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Holdet bag Whitebox. Fra venstre: Per Hartlev, direkter, Morten Korsaa, partner, og Jem Johansen, partner.

| 20 ar har Whitebox forsegt at presse modenhedsmodel ind i den
offentlige sektor: "Der er simpelthen en bergringsangst mod at
blive malt pa, hvor dygtig man er. Men veaerktojerne er der"

Selvom Danmark er et af de mest digitaliserede samfund 1 verden, er vi faktisk ikke seerlig
gode til projektarbejdet, mener folkene bag benchmark-virksomheden Whitebox. Der findes
dog et vaerktoj, der vil kunne forbedre det markant. "I det offentlige er man bange for at vise,
hvad man ikke er god til, og den nulfejlskultur er et keempe problem for nogensinde at blive
dygtigere," lyder det fra Whitebox-direktor.
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Vi bryster os 1 Danmark af at have en af de mest digitaliserede . -
Det far du i artiklen
offentlige sektorer i verden, og FN har da ogsa 1 2018 udrabt

Danmark til verdensmester i digitalisering. Forst& hvordan CMMI-modellen
kan forbedre projektarbejdet i
. L Danmark
Men det kommer méaske med en hej pris 1 kroner og ere.

. . o ) Sa lav er projektmodenheden i

For det offentlige og it-branchen er trods de mange digitale lesninger I
taktisk ikke saerlig gode til den projektorienterede diciplin.
Hvordan FDA i USA er gaet fra

Det medferer ekstraordinaere udgifter, forsinkelser og masser af ondt compliance-regime til fokus

pa kvalitet

omarbejde, nar der udvikles it 1 Danmark.

] De primare omrader, som den
Det er det kontante budskab fra benchmark-virksomheden offentlige sektor ber forbedre

Whitebox.
Hvordan CMMI-modellen kan

Holdet bag den lille virksomhed har en forkerlighed for Eggzﬁt:e‘i?t danske

modenhedsmodellen CMMI (The Capability Maturity Model )

Integration), som de mener kan vere det vaerktej, der radikalt kan
Antal ord Laesetid

forbedre den méade, der bliver udviklet it 1 Danmark. .
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CMMI-modellen er ifelge virksomheden nemlig den bedste i verden
til at male en virksomheds modenhed inden for det projektorienterede arbejde. Og det er den
bedste model til at fi kvalitet ind i arbejdet med it-projekter.

Ifolge selskabets analyser fra det danske marked star det lige nu skidt til.

"Det danske modenhedsgennemsnit ligger pa 1,55 pa en skala fra et (darligst) til fem (bedst). It-
branchen ligger lavest sammenlignet med megatronik- og projektsektoren. Med enkelte

undtagelser ligger de ting, vi har set fra det statslige, lavere," siger Per Hartlev, direkter hos
Whitebox.

Det handler ifelge Per Hartlev ikke om at klandrer de enkelte projektfolk i Danmark, som ifelge

ham er veluddannede, komptente og motiverede for at blive dygtigere.

Det, som CMMI-gennemsnittet derimod fortzller noget om, er organisationens modenhed 1

forhold til det projektorienterede arbejde.

"Der, hvor det gar galt, er alt det, der sker mellem alle disse dygtige projektfolk. Nar de skal
samarbejde - 1 og pa tveers af store projekter. Vi taler derfor om organisatorisk dygtighed, der er

noget fuldsteendig andet end enkelt personers dygtighed," forklarer han.

Foretaget malinger hos 500

virksomheder "Nar vi er feerdige med at interviewe,
Whitebox har gennemfort modenhedsmalinger bliver resultatet holdt op mod modellen
hos mere end 500 virksomheder, herunder (CMMI T‘f‘d) som indeholder alt. hvad
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man pd verdensplan har fundet ud af er

flere virksomheder fra C25 1 Danmark.
vigtigt 1 forhold til dygtig
projektarbejde. Alt. Det bliver man

benchmarket op imod. Det far man pa to
dage."

[ kundekartotektet star blandt andet
virksomheder som Systematic, DXC
Technology, Danske Bank, Silkeborg Data og

Miracle. :
Morten Korsaa, parter hos Whitebox.

En analyse baseret pa CMMI-modellen tager
typisk to dage. Her udvalges et repraesentativt projekt 1 organisationen, der granskes, kombineret

med interviews med ledelsen og projektteamet.

En af de personer, der har udfert mange af Whitebox' CMMI-mélinger er Morten Korsaa, der er
partner hos Whitebox.

[folge ham selv er han velbevandret i1 de forskellige modeller, der bruges til at méle organisationers

modenhed. Han er ikke 1 tvivl om, at CMMI er den, man ber bruge.

"Nér vi er faerdige med at interviewe, bliver resultatet holdt op mod modellen (CMMI, red.), som
indeholder alt, hvad man pa verdensplan har fundet ud af er vigtigt i forhold til dygtig
projektarbejde. Alt. Det bliver man benchmarket op imod. Det far man péa to dage," siger han.

Med resultatet fra analysen 1 hinden far man udover CMMI-scoren indsigt i, hvor man ber

dygtiggere sig.

Og det at dygtiggere sig 1 projektarbejdet er noget, som ber have en stor interesse for lederne rundt

om i de offentlige og private organisationer.



Forbedrer man sig sammenlagt med et point pA CMMI-scoren kan produktiviteten ifelge Per
Hartlev stige med op til 50 procent, mens organisationen typisk vil forbedre sin EBITDA med otte
til ti procentpoint.

"I gennemsnit stiger produktiviteten hos vores kunder med seks til ti procent om aret. Sa det

virker," siger Per Hartlev og fortsaetter:

"Dem, der scorer hejt i CMMI-modellen, har markant mindre omarbejde. De er gode til at veere
innovative og kreative, fordi de ikke skal bruge tid pa brandslukning. De er mere skalerbare,

effektive til at ansaette, tjener flere penge og har hejere vaekstrater."

Laes ogsa: Danske it-virksomheder spilder alt for mange ressourcer i it-udviklingen:

"30 procent af it-udviklerne sidder og laver omarbejde”

Det offentlige vil ikke lade sig male

: . Whitebox Benchmark - SAMLET Danmark - gennemsnitf(1,55)] 2015 - 2019 |
Ifolge Per Hartlev er der altsa al mulig grund til
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at fa analyseret sin organisations modenhed 1 B e e o F i - ety Fodiegen
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projektarbejdet og satte ind der, hvor man har ko reéevart
mangler.
Men hvor Whitebox har udarbejdet flere 3 -

analyser 1 det private, steder Per Hartlev og

cMMI*

hans team gang pa gang ind i en mur, nar det

kommer til det offentlige.
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"Vi har provet at presse pa for at fA modellen

ind i det offentlige i de seneste 20 ar. Vi har
masseret det med alle mulige tiltag. Det er ikke CMMI-gennemsnittet i Danmark ifelge Whitebox.

lykkes," siger han og fortsaetter:

"I det offentlige er man bange for at vise, hvad man ikke er god til, og den nulfejlskultur er et
keempe problem for nogensinde at blive dygtigere. Der er simpelthen en bereringsangst mod at

blive malt p&, hvor dygtig man er. Men verktojerne er der."

Det manglende fokus pa at dygtiggere orgnanisationens projektarbejde efterlader ifelge CMMI-
eksperten Morten Korsaa samtidig et offentligt indkebssystem, der mest af alt styrer efter pris og
tid.

"I det offentliger er der fokus pa deadline og budgetter. Det er det, man kan finde ud afi et
regneark. Pengene bliver brugt, og tiden gar. Gar projektet i redt, skal du bruge flere penge og have
mere tid. Og det far du s4," siger han og fortsatter:

"Ledelsen mangler at méle pa kvaliteten af arbejdet undervejs i projektet for at opdage den darlige
kvalitet, der vil fore til ekstraarbejde. Kun med den indsigt kan organisationen veere proaktiv, og

rette essentielle kvalitetsudfordringer i tide."

FDA er gaet fra ondt compliance-regime

til fokus pé kvalitet "Det er ligesom at have nogle
En af de primeere arsager til, at den offentlige héndvzerkere D a bESﬂg. Man er tryg
sektor ikke har taget CMMI-modellen mere til hvis fGUC er dygtlge " ?

sig, mener Morten Korsaa, bunder i en forkert i e mE e e

anskulese af, hvad rammevearket og modellen

egentlig skal bruges til.



Det kan 1 folks ere hurtigt ende med at blive en masse compliance og regler, som skal efterleves.
Det er dog ikke en sidan, man skal bruge modellen, pointerer Morten Korsaa.

"Det risikerer nemt at havne 1 en masse latterlige processer, som ingen gider at bruge. Nasten hele
ISO goo1-verdenen er fx gaet galt pa det. Det er retorisk emt i forhold til, hvordan ledelsen
introducerer det i en organisation. Formalet er ikke compliance, men dygtighed. Det handler om

god performance pa begge sider af bordet," fortzller han.

Laes ogsa: Ny arbejdsgruppe skal gentsenke det danske udbudssystem: "Vi er nedt til
at begynde pa en frisk og bygge noget alternativt og mere simpelt op"

Morten Korsaa fortzller, at der flere steder rundt i verden allerede bliver arbejdet med

udgangspunkt i CMMI-modellen.

Modellen er for eksemepl populeer 1 USA og ifelge Morten Korsaa er amerikanske Food and Drug

Administration (FDA) 1 gang med at s&endre deres compliance-fokuserede system mod kvalitet med
baggrund i CMML.

"FDA har kert det ondeste compliance-regime 1 forhold til medicinsk udstyr, men er nu vendt pa
en tallerken. Det fandt ud af, at der ikke var nogen sammenhang mellem compliance og kvalitet.
Det er endt et sted, hvor der blev stillet de samme tonsvis af krav til alle. Det gav ekstra reolmeter
af dokumentation hos leverandererne og ekstra tid for at komme 1 markedet. Ingen har gleede af

det," forklarer han og fortsatter:

"Nu forseger FDA i stedet at fokusere pa kvalitet, og de er ved at introducere CMMI. I stedet for et
compliance-cirkus af en anden verden, ligger de op til, at hvis leverandererne er dygtige og
konsistent kan levere kvalitet, sa er der ikke sd meget brug for at kigge dem efter i semmene.

CMMI er skabt til fokus pa kvalitet og performance."”

Morten Korsaa forteeller, at hvor leveranderer eksempelvis i det tidligere FDA-system matte teste
alt igennem, nir der blev rettet et lille komma et sted, er det 1 dag op til leverandererne at

dokumentere, at organisationen er dygtig til at validere.

"Organisationen har styr pa udviklingsprocesser, og ved, at nar der bliver lavet en rettelse et sted i
koden, sa er det kun en del, der skal testes rigtig godt igennem. Hvis organisationen kan bevise

den dygtighed, er det nok for FDA," siger Morten Korsaa og opsummerer:

"Det er ligesom at have nogle hindvarkere pa beseg. Man er tryg, hvis folk er dygtige."

Kravspecifikationen halter
CMMI-eksperterne fra Whitebox har dannet
sig et godt indtryk af, hvor det star mest galt til
1landet, nar det kommer til projektarbejdet.

Og Morten Korsaa skal ikke bruge lang tid pa
at udnaevne det omréade, som navnlig de
offentlige organisationer ber arbejde pa at

forbedre.

"Kravspecifikationen er seedvandligvis en svag

kompetence," siger han.

Per Hartlev, direkter hos Whitebox.



Ifolge Morten Korsaa har mange en tendens til o e s

at undervurdere kompleksiteten i en

kravspecifikation.

"Nar man ser kravspecifikationer pa flere hundrede sider, bliver behov, krav og specifikationer ofte
blandet sammen. De skal skilles ad for at give mening, og de mange relationer og athsengigheder

mellem dem skal etableres, for det er der, at balladen ligger."
Per Hartlev folger op.
"Kravspecifikationen er et rigtig godt sted at seette ind," siger han og fortssetter:

"Man kan male, hvor god en kravspecifikation er. For at krav er gode, skal de som bekendt vaere
testbare, mélbare og definerbare. 80 procent af omkostningerne ved at rette fejl kan relatere sig til
dérlige kravspecifikationer. Sa det er sindssygt vigtigt at have styr pa krav. Hvor mange maler mon

kvaliteten af kravene og behandler resultatet som en projektrisiko?"

Laes ogsa: Skarp kritik af det danske udbudssystem: "Nar man videofilmer samtaler
med leveranderer for at have bevis i tilfzelde af en klagesag, begynder det at blive

morsomt"

Manglende fokus pa lzering er et keempe

problem "Vores pointe er, at vi skal blive bedre til
Derudover peger de begge to pa, at vi1 at kobe og styre pI‘QfE'ktEH‘, ved at det
Danmark ofte glemmer at have fokus pa den oﬁenﬂig e 0g deres leveranderer bﬁ’gg e

opfelgende leering, nar et projekt er overstiet. I lader ng madale o g har fO kus D & at
stedet halser folk ofte videre til naeste projekt.

dyghtiggere sig. Sa kan man bygge

udbudsprocessen op omkring det.”
Per Hartlev, direktar hos Whitebox.

"Den lerende del af modellen, dvs. refleksioner

over problemer og derefter gere noget for at
undgé det, scorer lavt i naesten hele Danmark.
Det lykkes sjeeldent at blive dygtigere baseret pa sine erfaringer,"” siger Morten Korsaa og

fortsaetter:

"Man saetter maske et mede op efter et projekt for at fa delt erfaringerne. Men halvdelen ender ud
med et skriv i1 en postkasse med nogle idéer, som ingen ser pa igen. Den anden halvdel far slet ikke
holdt medet."

Morten Korsaas egen erfaring fra arbejdet med projektorganisationer rundt om i landet er, at det

er seerdeles sveert at fa leeringen til at blive en fast rutine.

Laes ogsa: Udgifter til offentlige it-projekter leber lobsk: Nye Digital Post- og NemID-

systemer overskrider samlet budgetter med over 180 millioner

Han forklarer det med, at man mange steder arbejder med en kortsigtet horisont, hvor det er sveert

at fa tid til noget treening og opfelgning, som maéske ikke ses som seerlig veerdigivende.

Trzeningen er dog absolut nedvendig, hvis man skal veere rigtig god til projektarbejde, pointerer

Morten Korsaa.



"Du sender forsteholdet ud at spille kamp hele tiden, men de far aldrig lov til at treene. Det holder

jo ikke, hvis man skal spille i Champions League,” siger han og fortsatter:

"Der findes 1 modenhedsmodellerne faktiske praktikker, hvormed man stille og roligt kan
dygtiggere sig. Det er gratis, og det er ikke noget med et hav af konsulenter. Organisationen skal

bare leere det selv. Dem der kan finde ud af det flyver derud af.”

Per Hartlev supplerer med en simpel opskrift pa, hvordan man kan arbejde pa at dygtiggere sig i
organisationen.

"Find ud af nogle fa detaljer du vil treene organisationen i det naeste halve ar. Ikke 100 KPT'er. Veelg
en til to detaljer at dygtiggore dig i og méal dem lebende. Hvis man seetter gang i for mange maltal,
ender det med at blive compliance-drevet, og at ingen bruger mélingerne eller 1 veerste fald

forbedringerne," siger han.

Opbyg det danske udbudssystem omkring CMMI

Det er Per Hartlevs mal, at vi 1 Danmark far bygget et udbudssystem op, hvor bade de offentlige
indkebere og deres leveranderer lader sig méle og har fokus pé at dyggtigere sig med
udgangspunkt i CMMI-modellen.

Eksempelvis kunne man stille krav om, at bide indkebere og leveranderer skal kunne

dokumentere deres modenhed med brug af CCMI, foreslar Per Hartlev.

"Fra dag et vil man kunne lave et radikalt skifte i Danmark, hvorved man virkelig ville kunne sikre
succesfulde it-projekter. Simpelthen ved at stille krav om, at bade leveranderer og indkebere skal

kunne dokumentere deres dygtighed, og bevise at de bliver dygtigere."

"Vores pointe er, at vi skal blive bedre til at kebe og styre projekter, ved at det offentlige og deres
leverandoerer begge lader sig méle og har fokus pa at dygtiggere sig. S kan man bygge

udbudsprocessen op omkring det."”



